
Relazione d’impatto 2022



“Dal 1986 lavoriamo il legno con passione e professionalità artigiana” questa è stata la nostra vocazione fin 
dalla nascita.
Costruire prodotti in legno sostenibili, manufatti progettati e realizzati su misura, caratterizza il nostro 
“savoir-faire” dal oltre trent’anni.

Sostenibilità, economia circolare, transizione energetica, responsabilità sociale d’impresa, sono temi oggi 
centrali per la nostra Azienda. Ed è così che nel 2022 decidiamo di implementare nello statuto la componente 
di Società Benefit (SB).

Attraverso la Relazione d’Impatto, un documento che abbiamo deciso di redigere internamente,
si intende fotografare la realtà aziendale nel suo complesso al fine di contribuire alla comunicazione con gli 
stakeholders esterni e soprattutto alla crescita interna. 
Con l’obiettivo di un miglioramento continuo, abbiamo valutato il nostro impatto sotto diversi punti di vista: 
la governance, i nostri lavoratori, la comunità, l’ambiente, i clienti e la trasparenza.

Questo documento illustra la base di partenza e gli obiettivi che ci prefiggiamo di raggiungere nel prossimo 
anno e ci auguriamo possa essere da stimolo per guardare con ottimismo al futuro.
Ringraziamo tutti i nostri collaboratori insieme ai quali, attraverso il lavoro quotidiano, abbiamo promosso 
uno sviluppo concreto per una migliore sostenibilità del business.
 
Marco Pagliaursco
Amministratore unico Naturalmente Legno S.r.l. SB
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CHI SIAMO

Fondata nel 1986 da Pagliarusco Giuseppe e Dorigatti Giovanna, oltre trent’anni fa Naturalmente Legno era un piccolo 
laboratorio a Tezze di Arzignano.
Oggi Naturalmente Legno è falegnameria, in un’ampia sede, modernamente attrezzata, dove lavorano professionisti specializzati 
nella lavorazione del legno. Ed è proprio il figlio Marco a portare avanti la tradizione e la passione di famiglia per questo 
materiale unico e antico.

L’azienda, specializzata nella produzione di imballaggi in legno e arredamenti su misura, unisce alla qualità dei prodotti una 
particolare attenzione alle esigenze del cliente e dell’ambiente.

Imballaggi: oltre alla vasta gamma di cavalletti in legno dedicati al trasporto di pelli da conceria, serramenti, vetri, lastre in 
marmo e ceramica, realizziamo pedane, pallets, casse e gabbie in legno. Questi prodotti sono realizzati su specifica richiesta 
del cliente attraverso la lavorazione di legname di Abete e Pino proveniente da selezionati fornitori in Italia e all’estero.

Arredamento: realizziamo soluzioni d’arredo personalizzate eseguite su progetto. Dalla consulenza alla posa in opera, tutto 
il processo lavorativo si adatta alle esigenze del cliente. La nostra proposta destinata sia all’architetto/interior designer che al 
privato, è sempre orientata alla fornitura di arredamenti sostenibili, prodotti in legno massello/listellare e verniciatura naturale 
all’acqua.

Dal 2022 abbiamo scelto di essere una Società Benefit proprio perché il nostro obiettivo è di creare un mondo migliore anche 
grazie alle imprese, in cui le persone stiano meglio, nel rispetto dell’ambiente e il benessere economico e sociale della comunità.
Naturalmente Legno S.r.l. SB ha così trasformato il suo statuto diventando Società Benefit (SB) ad integrare nel proprio oggetto 
sociale, oltre agli obiettivi di profitto, lo scopo di avere un impatto positivo sulla società e sulla biosfera.

MISSION
    “ Costruiamo prodotti sostenibili in legno, realizzati su misura, con passione e professionalità artigiana. “
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SOCIETA’ BENEFIT

Le Società Benefit perseguono volontariamente, nell’esercizio dell’attività d’impresa, oltre allo scopo di lucro anche una o più 
finalità di beneficio comune. Per beneficio comune si intende il perseguimento di uno o più effetti positivi (perseguibili anche 
riducendo gli effetti negativi) su persone, comunità, territori e ambiente, beni ed attività culturali e sociali, enti e associazioni 
ed altri portatori di interessi. Le Società Benefit perseguono tali finalità di beneficio comune in modo responsabile, sostenibile 
e trasparente e la loro gestione richiede ai manager il bilanciamento tra l’interesse dei soci e l’interesse della collettività.
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AMBITI E OBIETTIVI DI BENEFICIO COMUNE

Nel 2022 Naturalmente Legno S.r.l. SB si è qualificata Società Benefit adottando una reportistica per misurare e gestire l’impatto 
sociale e ambientale dell’azienda, inserendo obiettivi relativi agli SDG’s delle Nazioni Unite. 
Nella misurazione abbiamo adottato la piattaforma B Impact Assessment (BIA) sviluppato dalla non profit B Lab.                        
Il protocollo, disponibile gratuitamente online, consente di misurare se un’azienda crei più valore di quanto distrugga, ovvero se 
sia rigenerativa.
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GOVERNANCE

Valuta la missione generale dell’azienda, etica, responsabilità e trasparenza per argomenti come l’integrazione di obiettivi 
sociali e ambientali nella valutazione di performance dei lavoratori, reporting degli impatti e trasparenza, coinvolgimento 
degli stakeholders.

Obiettivo
Crescita professionale.

Risultati 2022
1. Riunioni trimestrali del consiglio per la condivisione di 

informazioni finanziarie dell’azienda.

Obiettivi 2023
1. Riunione trimestrale del consiglio in continuità con 

l’anno precedente.
2. Introduzione di incontri formativi interni in ambiti: 

sociale, ambientale e gestione rifiuti.
3. Incontri di formazione formale specifica per i nuovi 

lavoratori e aggiornamento per i collaboratori in forza 
lavoro. 

Impatti sostenuti da 
Naturalmente Legno S.r.l. SB
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LAVORATORI

L’Area di impatto Dipendenti valuta il contributo dell’azienda al benessere dei dipendenti, tra cui argomenti legati alla 
retribuzione, ai benefit, alla formazione, salute, sicurezza e flessibilità lavorativa.

Obiettivo
Serenità dei collaboratori e crescita professionale.

Risultati 2022
1. 2 riunioni in ambito salute, sicurezza e Covid-19.
2. 50 ore dedicate a corsi sulla sicurezza sul posto di lavoro 

per il 100% dei lavoratori.
3. 60 ore partecipazione a webinar formativi.
4. Introduzione nuova piattaforma di welfare aziendale.
5. Bonus Natalizio per tutti i collaboratori per un valore 

complessivo di 5.550 euro per 13 dipendenti.
6. Utilizzo dello smart working per un totale di 592 ore.
7. Introduzione di abbigliamento aziendale da lavoro in 

produzione.

Obiettivi 2023
1. 3 riunioni in ambito salute e sicurezza.
2. Continuità del tempo dedicato a corsi sulla sicurezza.
3. Continuità nella partecipazione a webinar o incontri          

formativi.
4. Proroga del sistema di welfare aziendale.
5. Proroga del bonus Natalizio per tutti i collaboratori.
6. Proroga dello smart working.
7. Installazione di un sistema anticaduta “linea vita” sul tetto 

dell’immobile per un importo di € 5.290 .
8. Registro di dati su lesioni, incidenti, giorni persi o assenze, 

disponibile per tutti i lavoratori.
9. Introduzione del regolamento aziendale disponibile per tutti i 

lavoratori.

Impatti sostenuti da 
Naturalmente Legno S.r.l. SB
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COMUNITA’

L’Area di impatto Comunità valuta l’impegno per la comunità e l’impatto su questa da parte dell’azienda.
Include argomenti legati alla diversità, alla creazione di occupazione, ai rapporti con i fornitori, a beneficenza/servizio alla 
comunità e al coinvolgimento nella realtà locale.

Obiettivo
Comunità e territorio.

Risultati 2022
1. Supporto alla squadra dell’F.C. Arzignano Val Chiampo 

S.r.l. con un’erogazione di € 5.000 .
2. Fornitura gratuita alla scuola primaria di San Bortolo di 

Arzignano E. De Amicis di una libreria per un valore di  
€ 500

Obiettivi 2023
1. Budget da definire per il rinnovato sostegno alla squadra 

dell’F.C. Arzignano Val Chiampo S.r.l. 
2. Budget da definire per il sostegno alla cooperativa Moby 

Dick S.c.S. di Arzignano.
3. Supporto con importo da definire all’associazione UNICI  

malattie rare in collaborazione con la PRO-LOCO di Montorso 
Vicentino.

Impatti sostenuti da 
Naturalmente Legno S.r.l. SB



AMBIENTE

L’Area di impatto ambiente valuta la gestione ambientale complessiva dell’azienda, comprese le sue strutture, l’uso delle risorse, 
le emissioni e (quando è pertinente) i suoi canali di distribuzione e la sua catena di fornitura.

Obiettivo 
Ambiente e territorio.

Risultati 2022
1. Partecipazione al bando “il Veneto Artigiano” per l’installazione 

di un impianto fotovoltaico e un impianto di aspirazione delle 
polveri 4.0

2. Nuovo impianto di illuminazione Led a ridotte emissioni di 
CO2, sia negli uffici che nel reparto produttivo, in sostituzione 
alle precedenti lampade alogene.

3. Identificate aree dedicate per la raccolta differenziata, sia 
negli uffici che nel reparto produttivo.

4. Riciclo e riutilizzo degli scarti di lavorazione utilizzati 
come combustibile per il riscaldamento aziendale.

5. Costante supporto alla digitalizzazione dei documenti.

Obiettivi 2023
1. Progetto “miglioriamo l’aria e il clima delle nostre città” 

attraverso la piantumazione di alberi ad alto assorbimento 
di CO2. 

2. Installazione di un impianto fotovoltaico da 30 KWp per 
un valore di € 46.160 .

Impatti sostenuti da 
Naturalmente Legno S.r.l. SB 9
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CLIENTI

Quest’area di impatto valuta la gestione dei propri clienti attarverso la qualità dei suoi prodotti e servizi, il marketing etico, 
la privacy e la sicurezza dei dati e dei canali di feedback. Inoltre, questa sezione riconosce i prodotti o servizi progettati per 
affrontare un particolare problema sociale per o tramite i suoi clienti, come prodotti sanitari o educativi, artistici, servire 
persone svantaggiate e servizi che migliorano l’impatto sociale di altre aziende o organizzazioni.

Obiettivo 
Comunicazione.

Risultati 2022
1. Introduzione di attività di comunicazione online su temi 

relativi alla sostenibilità.

Obiettivi 2023
1. Incremento dell’attività di comunicazione online attraverso 

l’utilizzo del blog aziendale, newsletters dedicate, post su 
social network.



CONCLUSIONI

Per Naturalmente Legno S.r.l. SB questa è la prima relazione d’impatto redatta e che considera il periodo dal 1° 
luglio al 31 dicembre dell’esercizio sociale 2022. 
Il passaggio formale a Società Benefit ci ha permesso di ripensare al nostro modo di affrontare la sostenibilità, ai 
rapporti tra dipendenti e azienda, alle relazioni con il territorio.
Attraverso questo documento ci coordineremo durante l’anno a raccontare i nostri traguardi raggiunti e agli 
obiettivi fissati per l’anno successivo. 
Il punteggio raggiunto nel 2022 non ci soddisfa e crediamo che la rendicontazione possa aiutarci a comprendere 
il nostro impatto su persone, ambiente e territorio oltre al modo con cui questo si ottiene. 
Siamo fiduciosi di migliorare i nostri risultati nel 2023 e saremo grati a tutti coloro che vorranno darci un riscontro 
in merito ai contenuti del presente documento scrivendoci a info@naturalmentelegno.com

Marco Pagliaursco
Amministratore unico Naturalmente Legno S.r.l. SB
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